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1. Einfihrung

Die innere Haltung eines Menschen bildet den Grundstein seines Denkens und Fuhlens und
umfasst meist tief verankerte Einstellungen, Uberzeugungen und Werte, die letztlich das
Verhalten maBgeblich beeinflussen. Entsprechend bilden sie einen auschlaggebenden Aspekt
innerhalb zwischenmenschlicher Beziehungen, sei es im privaten oder beruflichen Umfeld, den
es zu beachten gilt und welcher eine groBe Mitverantwortung fir ein gutes bzw. schlechtes
Verhaltnis zwischen zwei Personen tragt.

GemaR dieser zugrundeliegenden Tatsache spielt die innere Haltung im Bereich des Coachings
eine zentrale Rolle flr den Erfolg des Coachingprozesses selbst und die Entwicklung des
Klienten. Die Haltung bezieht sich einerseits auf die des Klienten, andererseits aber naturlich auf
die des Coachs.” Obwohl sowohl der Coach als auch der Klient grundlegend selbst dafiir
verantwortlich ist, eine adaquate Haltung im und flir das Coaching einzunehmen, befindet sich
der Coachim Gegensatz zum Klienten in einer Position des Wissens und der Expertise bezlglich
des Coaching-Prozesses. Aus diesem Grund kann man hier von einer hdoheren
Verantwortlichkeit sprechen, welcher der Coach nachkommen muss, um Professionalitat
gewahrleisten zu kdnnen.

Diese Arbeit beschaftigt sich mit der Analyse und Reflexion der inneren Haltung als Coach im
systemischen Coaching. Dabei wird insbesondere die Bedeutung einer systemischen Coach-
Haltung untersucht und die Merkmale, Herausforderungen sowie Grenzen dieser Haltung
beleuchtet.

Zu Beginn wird die Zielsetzung dieser Arbeit definiert, gefolgt von einer Klarung der Begriffe
"Systemisches Coaching" und "innere Haltung". AnschlieBend wird die Rolle der Haltung im
Coachingprozess erlautert und die Unterschiede zwischen der Haltung des Coachs und den
angewendeten Techniken naher beleuchtet.

Im weiteren Verlauf beschaftigt sich die Arbeit mit den Merkmalen einer systemischen Coach-
Haltung, welche die Grundlage fiir eine erfolgreiche Coaching-Beziehung bilden.? ® Dazu
gehoren die Offenheit und Neugierde des Coachs, die Wertschatzung und Empathie flir den
Klienten, die Bereitschaft zum Nicht-Wissen und Nicht-Bewerten sowie der Respekt und die
Authentizitat im Umgang mit ihm.

Des Weiteren werden die Herausforderungen und Grenzen der eigenen Haltung im
Coachingprozess beleuchtet, einschlieBlich der Bedeutung der Selbstreflexion, dem Umgang

1 https://www.coaching-magazin.de/konzepte/haltungsbasiertes-coaching, 13.05.2024.

2 https://www.coaching-magazin.de/themen/haltung-im-coaching,13.05.2024.
3 Im Folgenden werden die Begriffe innere Haltung, systemische Haltung, positive Haltung und Haltung im

Allgemeinen synonym verwendet. Dies riihrt daher, dass diese innere Haltung als Coach als positiv angesehen
wird und in dieser Arbeit immer im Kontext des systemischen Coachingprozesses stattfindet.


https://www.coaching-magazin.de/konzepte/haltungsbasiertes-coaching
https://www.coaching-magazin.de/themen/haltung-im-coaching

mit eigenen Grenzen und Schwierigkeiten sowie dem Umgang mit Konflikten und Widerstanden
seitens des Klienten.

AbschlieBend werden die wichtigsten Erkenntnisse zusammengefasst.

1.1. Zielsetzung der Arbeit

Das Hauptziel dieser Arbeit besteht darin, eine Analyse und Reflexion Uber die eigene Haltung
des Coachs im Kontext des systemischen Coachings durchzuflihren. Dabei sollen die
Bedeutung, Merkmale, Herausforderungen und Grenzen einer systemischen Coach-Haltung
herausgearbeitet werden. Die Erkenntnisse sollen nicht nur ein besseres Verstandnis flir die
Bedeutung der Haltung im Coachingprozess liefern, sondern auch dazu beisteuern, dass
Coachs ihre eigene Haltung kritisch reflektieren und weiterentwickeln kdnnen.

1.2. Begriffsdefinitionen

1.2.1. Systemisches Coaching

Systemisches Coaching ist eine Form des Coachings, die sich auf systemische Prinzipien und
Methoden stitzt, um individuelle Veranderungsprozesse losungsorientiert im beruflichen oder
privaten Kontext unter Einbeziehung der Rahmenbedingungen zu begleiten und zu
unterstiitzen.* Es betrachtet den Klienten hierbei nicht isoliert, sondern als Teil eines groBeren
sozialen und organisatorischen Systems, in dem Veranderungen auf verschiedenen Ebenen
stattfinden konnen. Das Ziel des systemischen Coachings ist abhangig von der individuellen
Absicht des Klienten, welches mithilfe personlicher Kompetenzen und einer Férderung neuer
Perspektiven erreicht werden soll, um so eine nachhaltige Veranderung zu bewirken.®

1.2.2. Innere Haltung

Unter einer inneren Haltung versteht man die ,,innere Grundeinstellung, die das Wahrnehmen,
Denken, Erleben und Handeln einer Person pragt (z. B. Werte, Einstellungen, Gesinnung,
Uberzeugungssysteme).“®

4 https://systemische-coaching-gesellschaft.de/systemischer-ansatz-systemisches-coaching/, 13.05.2024.
5 https://dgsf.org/service/was-heisst-systemisch/systemische_coaching.htm, 13.05.2024.
8 https://dorsch.hogrefe.com/stichwort/haltung, 14.05.2024.
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2. Die Rolle der Haltung im Coachingprozess

Wie bereits angedeutet, spielt die innere Haltung im Coachingprozess eine ausschlaggebende
Rolle. Hierbei muss zwischen der inneren Haltung des Coachs und der des Klienten
unterschieden werden. Diese Arbeit konzentriert sich grundsatzlich auf die Seite des Coachs,
da die Beleuchtung beider Seiten den Rahmen Ubersteigen wirde. Im Folgenden steht die
Bedeutung der Haltung des Coachs innerhalb des systemischen Coachings sowie dem
Unterschied zwischen Haltung und Techniken im Fokus.

2.1. Bedeutung der Haltung des Coachs fur den Coachingprozess

»Haltung ist eine kleine Sache, die einen groBen Unterschied macht.”
Winston Churchill

Die innere Haltung einer Person im zwischenmenschlichen Bereich ist ein maBgeblicher Faktor
bei der Gestaltung von Beziehungen. Ausgehend davon, dass man von den eigenen
Einstellungen, Uberzeugungen und Werthaltungen gepréagt ist, beeinflusst dies, wie man auf
andere Menschen zugeht. Dies ist per se nicht negativ zu bewerten, da sie Ausdruck der
individuellen Personlichkeit sind. Allerdings ist es wichtig zu erkennen, dass diese Haltung nicht
immer neutral oder passend fir jede Situation ist. Vielmehr erfordert sie eine kontinuierliche
Anpassung an den jeweiligen Kontext, um eine effektive Kommunikation und Interaktion
zwischen zwei Personen zu ermaoglichen.

Entsprechend ist eine positive Haltung des Coachs gegenliber seinem Klienten innerhalb des
Coachingprozesses von entscheidender Wichtigkeit, denn die ,,innere Haltung und die daraus
entstehenden Wahrnehmungsmuster bestimmen [...] in hohem MaRB die Konstruktion unserer
auBeren Wirklichkeit“” Somit bestimmt sie gleichzeitig mit tiber den Erfolg und die
Wirksamkeit, da das Schaffen eines vertrauens- und respektvollen sowie wertschatzenden
Rahmen das Fundament im Coachingprozess ist und nur unter diesen Grundvoraussetzungen
zusammengearbeitet werden kann. Eine hohe Reflexionsfahigkeit seitens Coach ist daher
unerlasslich, um die eigene Haltung zu hinterfragen und ggf. anzupassen. Unterteilen lasst sich
die Haltung an dieser Stelle im Rahmen dieser Arbeit noch einmal in drei Aspekte: das
Selbstverstandnis des Coachs, die Lebensanschauung nach Harris und die Merkmale der
Coach-Haltung an sich.

Zum Selbstverstandnis des Coachs ist es wichtig zu wissen, dass sich dieser im systemischen
Ansatz grundséatzlich als eine Unterstltzung im Ldsungsprozess vom Klienten versteht.
Abhangig von dessen Anliegen sowie der Phase im Coaching-Prozess, in der sich der Klient
befindet, erfullt der Coach unterschiedliche Funktionen, wodurch auch die entsprechende

7 https://www.coaching-magazin.de/konzepte/haltungsbasiertes-coaching, 14.05.2024.
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Haltung gepragt wird.® Es wird die Annahme vertreten, dass der Klient selbst die Losung zu
seinem Problem bereits mitbringt, fir diese jedoch besagte Unterstitzung durch den
Coachingprozess und den Coach erhalt. Dementsprechend ist die Haltung des Coachs sehr
klar; er ist nicht zustandig fur die Problembeseitigung und kann auch mit keiner Expertise
beitragen, sondern nur im Prozess unterstiitzen.® '

Was genau unter der Lebensanschauung bezlglich der Coach-Haltung zu verstehen ist, lasst
sich mithilfe des OK-OK- Modells nach Thomas Harris erklaren. Zusammengefasst erklart
Harris vier Lebensanschauungen, wie ein Mensch sich selbst sieht und wie diese das Verhalten
bestimmen. Laut seiner Transaktionsanalyse sind diese auf von friher gespeicherte
Informationen zurlickzufiihren. " In einem Modell lassen sich diese Lebensanschauungen wie
folgt darstellen:

Ich bin nicht ok Ich bin nicht ok
du bist ok du bist nicht ok
Ich bin ok Ich bin ok

du bist nicht ok du bist ok

Ohne das obige Modell im Detail zu erldutern, ist es im Coaching essenziell, dass der Coachim
beruflichen Umfeld die Lebensanschauung ,lch bin ok — du bist ok“ mitbringt, um die
professionelle Zusammenarbeit mit dem Klienten zu gewahrleisten. Aus den drei anderen
Moglichkeiten des Modells wirde sich ein Ungleichgewicht zwischen den beiden Parteien

8 https://www.dbvc.de/standards-fuer/coaches/rollen-des-coachs, 15.05.2024.

® Anmerkung: Auch wenn dies die Grundhaltung des Coachs ist, so sind die Grenzen in der Praxis oftmals
schwammiger, ahnlich wie bei der Abgrenzung von Beratung und Coaching. So kommt es auch auf die individuelle
Personlichkeit und den Stil des Coachs an, ob nicht an mancher Stelle persénliche Anekdoten oder Erfahrungen
miteinflieBen (siehe auch https://www.dbvc.de/standards-fuer/coaches/rollen-des-coachs). Nichtsdestotrotz
bleibt es unumstoBlich, dass der Klient der alleinige Experte in eigener Sache ist.

' In diesem Zusammenhang kann auf die Deutung des Inselmodells nach Vera F. Birkenbihl verwiesen werden,
bei der jede Person eine Insel mit eigenen Normen, Werten, Uberzeugungen und Verhaltensweisen darstellt. In
Bezug auf die Haltung des Coachs veranschaulicht dieses Modell noch einmal, dass auch dieser nur Experte
seiner eigenen Insel ist und den Klienten zwar unterstiitzen, aber nicht im Sinne einer individuell passenden
Expertise beraten kann.

https://www.nlp-hessen.de/nlp-lexikon/insel-modell, 14.05.2024.

" Vgl. Millecker, 2008, S. 93f.
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ergeben, welches dem lésungsorientierten Anspruch des systemischen Coachings im Weg
stiinde.

Als dritten hier erwahnten Aspekt der Coach-Haltung sind verschiedene Merkmale zu nennen,
die im weiteren Verlauf erst naher beleuchtet werden. Es lasst sich jedoch bereits an dieser
Stelle anmerken, dass sich eine konstruktive Coach-Haltung u.a. durch Offenheit, Neugierde,
Empathie, Nicht-Wissen und -Bewerten sowie Respekt und Authentizitat auszeichnet. Durch
diese Haltung ermutigt der Coach den Klienten, sich selbst zu reflektieren, neue Einsichten zu
gewinnen und Veranderungen anzusteuern.

Zusammenfassend ist die Haltung des Coachs ein zentraler Bestandteil des systemischen
Coachingprozesses und beeinflusst maBgeblich die Qualitat und den Erfolg des Coachings. Sie
schafft die Grundlage fur Veranderung, Wachstum und Entwicklung und unterstitzt den
Klienten dabei, sein Potenzial zu entfalten.

2.2. Unterschiede zwischen Haltung und Techniken im Coaching

Im systemischen Coaching sind Haltung und Techniken zwei wesentliche Aspekte, die den
Coachingprozess pragen. Wahrend Haltung die grundlegende Einstellung des Coachs
gegenuber dem Klienten und dem Prozess beschreibt, beziehen sich Techniken auf die
konkreten Methoden und Interventionen, die der Coach im Coachingprozess einsetzt.

Die Haltung des Coachs ist u.a. gepragt von Wertschatzung, Empathie, Offenheit und Respekt
gegenuber dem Klienten. Der Coach geht davon aus, dass der Klient Uber die Ressourcen
verfugt, um seine eigenen Losungen zu finden, und unterstutzt ihn dabei, diese zu aktivieren und
zu nutzen. Die Haltung des Coachs ist nicht nur eine Frage der personlichen Einstellung, sondern
bildet auch, wie bereits im vorigen Kapitel analysiert, die Basis flir eine vertrauensvolle und
unterstltzende Beziehung zwischen Coach und Klient.

Im Gegensatz dazu beziehen sich Techniken im Coaching auf spezifische Methoden und
Interventionen, die der Coach einsetzt. Dazu gehoren beispielsweise Fragetechniken,
Visualisierungslibungen und systemische Aufstellungen sowie Feedback-Techniken. Diese
dienen dazu, dem Klienten neue Perspektiven zu eroffnen, ihn bei der Reflexion seiner Situation
und bei der Umsetzung konkreter Schritte zur Verdnderung zu unterstitzen.

Es ist wichtig zu betonen, dass Haltung und Techniken eng miteinander verbunden sind und sich
gegenseitig beeinflussen. Eine positive und unterstiitzende Haltung des Coachs bildet die
Grundlage flr den Einsatz effektiver Coaching-Techniken, wahrend Techniken dazu beitragen
kénnen, die Haltung des Coachs zu starken und zu vertiefen. Ist die entsprechende Haltung
seitens Coach nicht vorhanden, so kann es passieren, dass der Prozess unbewusst nach den



eigenen Vorstellungen von ,richtig“ und ,,falsch“ gelenkt wird.'? Es ist das Zusammenspiel von
innerer Haltung und Konnen, die letztlich einen erfolgreichen und wirkungsvollen
Coachingprozess im systemischen Coaching ermaoglicht.®

3. Merkmale der Coach-Haltung

Wie bereits in Kapitel 2 erwahnt, bilden einige grundlegende Merkmale einen wichtigen Teil der
Coach-Haltung. Per se kann man diese Merkmale auch als Eigenschaften bezeichnen, die der
Coach mitbringen muss, da sie gemaB dem Anspruch an Authentizitdt in vielen Fallen
vermutlich auch ein Grund fir die Arbeit als Coach ist. Im Folgenden werden die Merkmale der
Offenheit und Neugierde, der Wertschatzung und Empathie, des Nicht-Wissens und Nicht-
Bewertens sowie des Respekts und der Authentizitat ndher betrachtet.

3.1. Offenheit und Neugierde: Die Fahigkeit, ohne Vorurteile zuzuhdren und
wahrzunehmen

Die systemische Coach-Haltung zeichnet sich durch eine ehrliche Offenheit und Neugierde
gegenuber dem Klienten und dessen Anliegen aus. Der Coach ist in der Lage, ohne feststehende
Meinungen oder Vorurteile auf den Klienten zuzugehen und ihm unvoreingenommen zuzuhdren.
Vor allem das aktive Zuhoren spielt hierbei eine essenzielle Rolle.” Durch verschiedene
Techniken wie beispielsweise Paraphrasieren, Nachfragen, Spiegeln oder Zusammenfassen des
Gesagten wird dem Klienten gezeigt, dass sein Anliegen ernst genommen wird, der Fokus auf
ihm als Person liegt und ihm in diesem Rahmen die uneingeschrankte Aufmerksamkeit seines
Gegenlbers gilt. Es zielt darauf ab, dass der Klient gehort und verstanden und dieses Gefuhl
auch vermittelt wird, da es ,Grundvoraussetzung fur eine offene und ldsungsorientierte
Verstandigung“'® ist.

Diese Offenheit und Neugierde des Coachs schaffen eine Atmosphéare des Vertrauens und der
Unterstltzung, in der der Klient sich sicher fuhlen kann, seine Gedanken und Gefuhle
zuzulassen und daran zu arbeiten. Indem der Coach ohne Wertung oder Kritik zuhort, ermutigt
er den Klienten, sich offen zu auBern. Dies fordert nicht nur die Selbstreflexion des Klienten,
sondern ermdoglicht es auch, neue Perspektiven zu entwickeln und neue Losungsansatze fur das
eigene Anliegen zu finden.

12 https://www.emotionales-management.com/coach-werden/die-innere-haltung-des-coach/, 14.05.2024.

13 https://www.coaching-magazin.de/beruf-coach/anforderungen-an-ein-coaching-konzept, 14.05.2024.

4 https://www.coaching-magazin.de/beruf-coach/haltung-im-coaching, 15.05.2024.
15 https://www.zeit.de/karriere/2016-02/aktives-zuhoeren-kommunikation-verbesserung/komplettansicht,
14.05.2024.
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3.2. Wertschatzung und Empathie: Die Fahigkeit, den Klienten anzuerkennen und zu
verstehen

Ein weiteres wesentliches Merkmal der positiven Coach-Haltung ist die Wertschatzung und
Empathie gegenliber dem Klienten. Der Coach erkennt den Wert des Klienten als Individuum an,
und zeigt ihm dies auch aktiv. Dies ist eine Grundeinstellung, die der Coach von Anfang an
mitbringt und etwas, was der Klient allein durch das Auftreten des Coachs erfahren soll.
Gleichzeitig werden diese beiden Bestandteile der Coach-Haltung durch verschiedene
Handlungen und Verhaltensweisen des Coachs bewusst verstarkt.

Die Wertschitzung und Empathie des Coachs werden nicht nur durch verbale AuBerungen,
sondern auch durch nonverbale Signale wie Mimik, Gestik und Koérperhaltung zum Ausdruck
gebracht. Vereinfacht lasst sich sagen, dass der Coach mit dem Klienten und dessen Anliegen
»mitgeht“'® Durch das bereits erwéhnte aktive Zuhéren und dem Zeigen von Verstéandnis fiir die
Gefuhle und Bedlrfnisse des Klienten schafft der Coach eine Atmosphare des Vertrauens und
der Sicherheit, in der sich der Klient 6ffnen und authentisch sein kann. Dartiber hinaus kann der
Coach durch gezielte Ruckmeldungen und Anerkennung des Engagements und der Fortschritte
des Klienten dessen Selbstwertgeflihl und sein Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten starken.

3.3. Nicht-Wissen und Nicht-Bewerten: Die Bereitschaft, ohne vorgefertigte Losungen
oder Urteile zu arbeiten

Die systemische Coach-Haltung ist zusatzlich gekennzeichnet durch eine Bereitschaft zum
Nicht-Wissen und Nicht-Bewerten. Diese Bereitschaft geht Gber bloBe Offenheit hinaus; sie ist
vielmehr eine grundlegende Einstellung. Wie auch bei den Merkmalen Wertschatzung und
Empathie sind diese beiden ein wesentlicher Bestandteil der professionellen Identitat des
Coachs. Nichtsdestotrotz wird in diesem Kontext von einer Bereitschaft gesprochen, um alle
Eventualitdten miteinzuschlieBen.

Der Coach im systemischen Ansatz geht gemaB dem Inselmodell davon aus, dass der Klient
Experte flir sein eigenes Leben ist und Uiber die Ressourcen verfugt, um seine eigenen Losungen
zu finden. Daher verzichtet der Coach darauf, vorgefertigte Losungen basierend auf den eigenen
Erfahrungen, zu prasentieren. Stattdessen unterstutzt er den Klienten dabei, seine eigenen
Potenziale und Moglichkeiten zu entdecken und zu nutzen. In dieser Hinsichtist jede Losung, die
der Klient flr sich entwickelt und akzeptiert, als gultig und richtig anzusehen. Der Coach
versteht, dass er nicht Uber eine bessere Losung verfligt als der Klient selbst und dass es nicht
seine Rolle ist, diese Losungen zu bewerten. Jede Losung, die flir den Klienten funktioniert und
zu einem positiven Ergebnis fuhrt, wird als erfolgreich betrachtet, unabhangig davon, ob sie mit
den Erfahrungen oder der Perspektive des Coachs ubereinstimmt.

18 https://www.coaching-magazin.de/beruf-coach/haltung-im-coaching, 15.05.2024.
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3.4. Respekt und Authentizitat: Die Fahigkeit, den Klienten als Experten seines eigenen
Lebens zu betrachten

Als letztes in dieser Arbeit erwahnt, aber ebenso entscheidend sind die Merkmale Respekt und
Authentizitat, von der eine Coach-Haltung gepragt ist und die zum Rahmen flir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen Coach und Klient beitragen. Der Coach betrachtet den Klienten als
eigenstandige Personlichkeit mit individuellen Bedurfnissen, Fahigkeiten und Ressourcen und
nimmt dessen Anliegen ernst. Diese Anerkennung der Autonomie und Expertise des Klienten
bildet die Grundlage fiir eine respektvolle Beziehung."”

Durch eine authentische und ehrliche Beziehung schafft der Coach eine Atmosphéare des
Vertrauens, in der sich der Klient sicher flihlt, seine Gedanken, Geflihle und Herausforderungen
mit seinem Gegenuber zu teilen. Der Coach zeigt sich dabei selbst authentisch, als Mensch mit
Starken und Schwachen, was zu einer echten Verbindung zwischen Coach und Klient fuhrt.

Eine respektvolle und authentische Beziehung zwischen Coach und Klient ist nicht nur fur den
Erfolg des Coachingprozesses entscheidend, sondern auch flir das personliche Wachstum und
die Entwicklung des Klienten. Indem der Coach dem Klienten mit Achtung und Wurde begegnet
und sich selbst als gleichwertigen Partner im System Coach-Klient sieht, schafft er einen Raum,
in dem der Klient sein volles Potenzial ausschopfen kann.

4. Herausforderungen und Grenzen der eigenen Haltung

Die Auseinandersetzung mit den eigenen Herausforderungen und Grenzen ist ein wesentlicher
Bestandteil der Entwicklung als Coach. Dabei kdnnen verschiedene Aspekte eine Rolle spielen,
darunter die Selbstreflexion, der Umgang mit eigenen Grenzen und Schwierigkeiten im
Coachingprozess sowie der Umgang mit Konflikten und Widerstédnden seitens des Klienten. Im
Folgenden werden diese Aspekte in Bezug auf die innere Haltung untersucht.

4.1. Selbstreflexion: Die Bedeutung der eigenen Personlichkeitsentwicklung fur die
Coach-Haltung

Die Selbstreflexion ist ein zentraler Aspekt der eigenen Personlichkeitsentwicklung als Coach.
Sie ermoglicht es dem Coach, sich seiner eigenen Einstellungen, Uberzeugungen und
Verhaltensweisen bewusst zu werden und diese kritisch zu hinterfragen. Durch die regelmaBige
Reflexion seiner eigenen Handlungen und Reaktionen im Coachingprozess kann der Coach
seine Fahigkeiten und Kompetenzen weiterentwickeln und seine Coach-Haltung verbessern.

7 https://www.coaching-magazin.de/beruf-coach/haltung-im-coaching, 15.05.2024.
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Dabei ist es wichtig, sich auch mit eigenen blinden Flecken und Schwachen
auseinanderzusetzen und gegebenenfalls Unterstitzung von Kollegen, Supervisoren oder
Mentoren in Anspruch zu nehmen.

Auch wenn Selbstreflexion beinhaltet, dass jeder Coach ein individuelles Ziel hat und eine
entsprechend individuelle Personlichkeitsentwicklung durchlauft, ist das Erreichen der in
Kapitel 2 und Kapitel 3 erlduterten Aspekte als Coach-Haltung grundlegend fir eine produktive
Zusammenarbeit mit einem Klienten. Zusatzlich sollte beachtet werden, dass eine
Personlichkeitsentwicklung und die damit einhergehende Selbstreflexion nie abgeschlossen ist
und aus diesem Grund kontinuierlich vom Coach im Auge behalten und durchgefuhrt werden
sollte.™

4.2. Umgang mit eigenen Grenzen und Schwierigkeiten im Coachingprozess

Im Coachingprozess kdnnen dem Coach verschiedene Grenzen und Schwierigkeiten begegnen,
die es zu bewaltigen gilt. Dazu kénnen beispielsweise eigene Unsicherheiten, Angste oder
personliche Themen gehoren, die durch Anliegen des Klienten hervorgeholt werden und sich
dementsprechend auch auf die Arbeit mit ihm auswirken kdnnen. Es ist nachvollziehbar, dass in
solchen Situationen das Arbeiten hach dem Inselmodell nicht immer leichtfallt. Dennoch darf
dies in einer solchen Situation nicht vordergriindig werden.®

Aus diesem Grund erfordert der Umgang mit diesen eigenen Grenzen eine gewisse Sensibilitat,
vor allem aber Selbstreflexion und die Bereitschaft, sich Unterstutzung zu suchen, wenn ndtig.
Durch die bewusste Auseinandersetzung mit eigenen Grenzen und Schwierigkeiten kann der
Coach seine professionelle Kompetenz starken und eine effektive Begleitung des Klienten
sicherstellen.

4.3. Umgang mit Konflikten und Widerstanden seitens des Klienten

Konflikte und Widerstande seitens des Klienten sind im Coachingprozess haufig anzutreffen und
kénnen eine Herausforderung flir den Coach darstellen. Diese kdnnen einerseits innerhalb
seines Anliegens auftauchen oder andererseits die Haltung dem Coach bzw. Coaching
gegeniber betreffen.?® Es ist moglich, dass sich der Klient den Konflikten und Widerstanden

'8 https://www.coaching-magazin.de/philosophie-ethik/haltungsfragen, 15.05.2024.

'8 https://www.hrm.de/innere-haltung-beim-coaching-wie-ich-dir-begegne-so-wirst-du-sein/, 15.05.2024

20 Anmerkung: Um sich dies besser zu veranschaulichen, kann man sich die vier moglichen Kliententypen in
Anlehnung an Steve de Shazer zurate ziehen. Hierbei gibt es den Kundentyp, der bereit ist, offen und proaktiv mit
Unterstltzung des Coachs an einer Losungsfindung zu arbeiten. Er bringt dementsprechend ein klares Anliegen
und einen damit einhergehenden Veranderungswunsch mit.

Der Besuchertyp kommt entsprechend seinem Namen als Besucher zum Coaching. Konkret heiBBt das, es besteht
kein Problem und somit auch kein Ziel und kein Veranderungswunsch. Oftmals findet man diesen Kliententyp im
Coaching, wenn er durch beispielsweise einen Vorgesetzten dorthin geschickt wird.

Der Klagetyp sieht sich selbst als Opfer an, die Schuld sucht er bei seinen Mitmenschen. Passend dazu liegt in
dessen Ansicht auch die Losung fur ein Problem bei den anderen bzw. beim Coach und erwartet, dass diese
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nicht von Beginn an bewusst ist und diese erstim Verlauf des Coachingprozesses an offengelegt
werden. In diesem Fall unterstuitzt der Coach den Klienten erst einmal dabei, seine Widerstande
zu erkennen und anschlieBend zu uberwinden, indem er ihm Raum fir Reflexion und
Selbstexploration bietet und ihn dabei unterstiitzt, neue Perspektiven zu entwickeln.?' Durch
eine offene und respektvolle Kommunikation kann der Coach dazu beitragen, Konflikte zu klaren
und die vertrauensvolle Beziehung zwischen ihm und dem Klienten aufrechtzuerhalten.

5. Fazit und Ausblick

Die vorliegende Arbeit hat die Bedeutung der Haltung des Coachs fur den systemischen
Coachingprozess unter verschiedenen Gesichtspunkten analysiert. Dabei wurde deutlich, dass
die innere Haltung des Coachs einen entscheidenden Einfluss auf den Erfolg des Coachings
sowie auf die Entwicklung der Klienten hat. Aus diesem Grund ist es unumganglich, dass sich
der Coach mit diesem Thema auseinandersetzt und kontinuierlich mithilfe Reflexion und
anderen Unterstitzungen diesen Bereich der Personlichkeitsentwicklung vertieft. Die
systemische Coach-Haltung zeichnet sich u.a. durch die Kombination der untersuchten
Merkmale der Offenheit, Neugierde, Wertschatzung, Empathie, des Nicht-Wissens und Nicht-
Bewertens sowie Respekt und Authentizitat aus, die gemeinsam die Grundlage flrr eine
vertrauensvolle und unterstltzende Beziehung zwischen Coach und Klient bilden.

Die Arbeit hat auch die Unterschiede zwischen Haltung und Techniken im Coachingprozess
aufgezeigt und verdeutlicht, wie eng diese miteinander verbunden sind. Eine positive und
unterstltzende Haltung des Coachs bildet die Grundlage flir den Einsatz effektiver Coaching-
Techniken, wahrend Techniken dazu beitragen konnen, die Haltung des Coachs zu starken und
zu vertiefen.

Darliber hinaus wurden die Herausforderungen und Grenzen der eigenen Haltung im
Coachingprozess beleuchtet, einschlieBlich der Bedeutung der Selbstreflexion, des Umgangs
mit eigenen Grenzen und Schwierigkeiten sowie des Umgangs mit Konflikten und Widerstanden
seitens des Klienten.

Fur die Zukunft ist es entscheidend, dass Coachs, wie bereits erwahnt, ihre innere Haltung
kontinuierlich reflektieren und weiterentwickeln, um eine effektive und respektvolle Begleitung

geliefert wird. Sein Veranderungswunsch bezieht sich deshalb auf die anderen und nicht auf sich selbst. Diesen
Kliententyp erkennt man oft daran, dass er sich gerne Uber andere beschwert.

Als letzten Kliententypen lasst sich im Coaching in manchen Fallen der sog. Co-Coach finden. Dieser Typ besitzt
in der Regel ein sehr konkretes Anliegen und hat sich bereits eine flr sich passende, fertige Losung erarbeitet. Im
Coaching geht es hier vorrangig darum, dass die Losung noch einmal zusammen mit der Unterstutzung des
Coachs betrachtet und von allen Seiten beleuchtet wird.

https://psylife.de/magazin/beziehungstypen-coaching, 16.05.2024.
https://ico-online.de/glossar/kliententypen/, 16.05.2024.

2 https://psylife.de/magazin/innere-konflikte-so-kannst-du-im-coaching-unterstuetzen, 16.05.2024.
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ihrer Klienten sowie eine erfolgreiche Zusammenarbeit gewahrleisten zu kénnen. Dies erfordert
ein hohes MaB an Selbstbewusstsein, Offenheit und Bereitschaft zur Veranderung. Letztlich ist
es jedoch offensichtlich, dass dieser kleine Teilaspekt, gemaB dem Zitat Churchills, im
systemischen Coaching etwas ist, das einen groBen Unterschied macht, der vor allem fur den
Klienten eine bedeutende Rolle spielt.

11
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